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THONG BAO

KET QUA KIEM TRA BENH VIEN 2017

Thuc hién Ké hoach kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién nam 2017,
Poan kiém tra ciia S& da tién hanh kiém tra, danh gia chét lugng tai cac bénh
vién truc thudc tir ngay 27/11/2017 dén ngay 19/12/2017, két qua nhu sau:

I.PANH GIA CHUNG:
1/ U'n diém:

- Céc bénh vién (BV) truc thudc S& da tién hanh ty chdm diém, danh gia
chét luong BV cin ctr vao Bd tidu chi danh gia chét lugng theo huéng déan ctia
B Y té, S& Y té va bao cao diy du két qua vé S& Y té.

- Hau hét cic BV déu chu trong trién khai céc bién phap nham huéng dén
ngudi bénh, ldy ngudi bénh lam trung tam:

+ Tét ca cic BV da trién khai thuc hién Chi thi 05/CT-BYT va Quyét dinh
1313/QD-BYT vé viéc cai tién quy trinh khdm bénh va nang cao chét luong
khém chita bénh véi céc bién phép hiéu qua nhu: thiét ké, bd tri, cham soc cay
xanh, tao canh quan trong lanh trong khuén vién bénh vién. Bénh vién da cha
trong cong tac don tiép, huéng dan, sdp xép khu vuc kham bénh. Hé théng bang
biéu, so dd chi dan rd rang, thuan tién cho nguoi bénh dén kham va diéu tri.

+ Céac BV déu chu trong xay dung co s vt chét, tao moi trudng, canh
quan xanh, sach, dep dé phuc vu ngudi bénh, khéng cé tinh trang giudng ghép
tir 3 nguoi tro 1én.

+ Cac BV di quan tam thyc hién ddy du céc quyen va lgi ich cla nguoi
bénh nhu: dp dung khd tét ndi dung Luat Kham chita bénh quy dinh vé bao dam
quyén va lgi ich cuia ngudi bénh. Gitr duge nhimng két qua da thuc hién cua thoi
gian trudc va cé thay ddi mot sb6 ndi dung lién quan muc dich nang cao chat
lugng hoat dong trong don vi tién toi dat ti 16 hai long cao cua nguoi bénh.

- Cong tac phat trién nguoén nhan lyc cling duoc quan tdm. Cac bénh vién
da xay dung ké hoach phét trién nguoén nhéan lyc va thuc hién nhiéu giai phap
nhdm can dbi, bao dam ngudn nhan lyc cho cdng tac kham chita b¢nh va hoat



dong don vi. Bao dam ty 1€ béac sy theo quy dinh. Chu trong cong tac dao tao va
phat trién k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning (g xu, giao tiép, y dirc; bao dam chinh
sach, ché do dai ngd va tao moi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té ; boi
dudng phat trién ddi ngii lanh dao.

- Hoat dong chuyén mén tiép tuc duge duy tri va phat trién. Cu thé:

+ Céng tac bao dam an ninh trat ty BV va an toan chdy nd co ban da duoc
trién khai tai cdc BV, khong dé tinh trang mat trat ty nghiém trong xay ra trong
cac BV hay su c0 chay no gay anh huong dén hoat dong chuyén mén.

+ Bénh an duoc 1ap ngay khi vao vién va cé day du cac thong tin theo quy
dinh. Cong tac quan ly hd so bénh 4n (HSBA) tiép tuc dugc duy tri.

+ Céc BV da xay dung quy trinh k¥ thuét sir dung tai BV dya trén huéng
dan ciia Bo Y té, dung méi cac phéac db diéu tri 4p dung trong BV.

+ Mot sb BV da cht trong cong tac nang cao ning luc thuc hién k¥ thuat
chuyén mén, bén canh viéc thuc hién quy trinh k§y thuat chuyén moén theo danh
muc da dugc phé duyét, BV quan tam trién khai cac k¥ thuat, phuong phap méi.
Nhidu BV d trién khai nhidu k§ thuat méi, phuong phép méi va dé nghi S& phé
duyét bo sung k¥ thuat trong phan tuyén va tuyén trén.

+ Nhiéu BV di trién khai tmg dung CNTT trong hoat dong quan ly, chuyén
mon cua bénh vién.

+ Céc bénh vién da thiét 1ap va hoan thién dan hé thong KSNK; t6 chirc
thuc hién hoat dong KSNK theo quy dinh. Da xay dung va ban hanh mét s6 quy

trinh lién quan kiém soét nhidm khuén theo huéng dan cia Bo Y té. C6 kiém tra,
gidm st cong tac KSNK tai bénh vién.

+ Hoat dong diéu dudng, cham soc ngudi bénh va dinh dudng - tiét ché tiép
tuc duoc duy tri theo quy dinh. Cac BV da chu trong cong tac hudng dan, tu
van, gido duc strc khoe va cham soc v€ sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri tai
BV.

+ Cac BV di dam bao di nhan luc Khoa Dugc, co ban cung ung day du
thubc, hoa cht, vat tu cho cong tac kham chita bénh. Cac bénh vién da trién
khai hé thong phin mém theo ddi quan ly xuét, nhap, ton thubc trén hé thong
phan mém chung cta BV.

+ Céc bénh vién da trién khai b tri khoa xét nghiém riéng biét, c6 day du
trang thiét bi, vat tu, bao dam nang luc thuc hién duoc de}iy du cac xét nghiém co
ban. Céng tac ndi kiém, ngoai kiém da dugc thyc hién theo quy dinh.



+ Mot s6 BV da thuc hién kha tét céc tidu chi déc thu chuyén khoa (San
khoa, Nhi khoa) nhu: thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc san khoa va so sinh,
thue hién hoat dong truyén thong sirc khde sinh san, nudi con bing sira me.

- Céc BV da chu trong Hoat déng cai tién chét lugng BV, da thiét 1ap hé
thong va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chat lugng BV ciing nhu tién
hanh danh gié, do ludng va giam sét cai tién chét luong BV; thyuc hién ¢6 hiéu
qua cac bién phap phong ngira cac sai sét, sy ¢o va khic phuc dé giam thiéu cac
sai s6t, su co.

2/ Ton tai:

- M6t s6 BV chua xdy dung va ap dung cac quy trinh sang loc, cach ly
ngudi bénh truyén nhiém trong vu dich.

- Mot sé BV dang trong qua trinh xay dung, co so vat chat xudng cép,
chua thiét ké duong danh riéng cho xe lan gitip ngudi khuyét tat duoe tiép cén
hét céc khoa/phong, phuong tién va dich vu kham chita bénh trong BV.

- Tién nghi cia ngudi bénh chua duge dam bao: chua ¢6 nudc néng &
budng tim, chwa c6 mang internet khong day phuc vu nguoi bénh hodc toc do
con yéu, khoé truy cép.

- Mot s6 bénh vién chua trién khai giai phép 5S hodc c6 trién khai nhung
hiéu qua thye hién chua cao.

- Cong tac kiém tra tay nghé cho doi ngii nhan vién y té ¢6 dudi 5 nim
cong tac chua dugc trién khai tai mot s6 bénh vién.

- Con BV chua thyc hién dung ché d6 chinh sach ddi véi vién chic va
nguoi lao dong.

- Ho so bénh an con dé tiy xoa bing but x6a. Td diéu tri con dé nhiéu
khoang tréng khong theo quy dinh. Kho luu trir hd so bénh an chua dam bao
theo quy dinh.

- Cac BV danh myc ky thuat theo phan tuyén con thdp <40% so véi sb
luong danh muc k¥ thudt theo phén tuyén ctia Thong tu 43.

- Mot s6 BV chua c6 céc dé tai NCKH cap co so, nganh. Chua trién khai
hodc trién khai chwa hiéu qua cic cong trinh NCKH vao viéc cai tién chat luong
kham chira bénh va nang cao hoat dong ctia bénh vién.

- Tét ca cac BV déu chua trién khai thi diém bénh an dién tir.



- Hau hét cac BV co s& vt chit, nhan su, trang thiét bi ctia khoa Dinh
dudng chwa dam bao dé thyc hién tét cong tac dinh dudng, tiét ché theo hudng
dan tai Thong tu 08/2011/TT-BYT.

- Mt s6 bénh vién hoat dong Khoa Kiém sodt nhiém khuén con han ché.
Hé thdéng xir 1y chat thai 1ong chwa dam bao theo quy trinh.

- Mot s6 bénh vién chua c6 cén bd chuyén trach lam cdng tac duge lam
sang va thong tin thudc, chua tién hanh khao sat, danh gia viéc cung ung, su
dung thudc hop 1y, an toan, Hoi dong thude va diéu tri chua to chie binh bénh
an thuong xuyén.

- K& hoach cai tién chét luong cla cac bénh vién con chua cu thé. Viéc
chém diém theo bo tiéu chi chat lugng bénh vién con thiéu co s& trong danh gié.

II. KET QUA:

Piém
phén Piém TB | Tong
Pon vi Hang | Quén Iy, | chung/tiéu | diém
diéu chi (*)
hanh
Bénh vién PK huyén Minh Hoa Il 54,1 2,61 87,95
Bénh vién DK huyén Tuyén Hoa Il 54 2,66 89,07
Bénh vién PK huyén Bé Trach 11 50,7 2,7 88,35
Bénh vién YHCT tinh 11 55,7 2,88 95,05
Bénh vién DK thanh phé Pong I 55.4 26 88,37
Hai
Bénh vién PKKV Bac Quang I 55.7 283 93.88
Binh
Bénh vién DK huyén Quang Ninh | 1I 55,2 %77 92,23
Bénh vién DK huyén L¢ Thuy Il 57,3 2,97 97,95
Piém trung binh chung 54,76 | 2,75 91,60

(*) Téng diém = (S6 diém phan 1 x 30)/60 + (S6 diém phan 2 x 70)/3 mikc
bac thang chét lwong la mike 3, mikc hudng t0i cua cac bénh vién trong toan
tinh.



III. NHIEM VU TRONG TAM:

Trén co s& nhimg wu diém va nhitng véan d& con ton tai duge danh gia qua
két qua kiém tra, S& Y té yéu cau cac don vi can phat huy nhitng wu diém da dat
duoc, khic phuc nhiing ton tai, han ché dé thuc hién tét nhiém vu duoc giao, cu
thé trén mét s noi dung sau:

- Thiét lap hé thé"mg, xay dung ké hoach va 15 trinh thuc hién cai tién chat
lugng mang tinh chét tong thé, lau dai trén tit ca céac linh vuc (co sé vat chat,
nhan luc, chuyén moén...) dé ngay cang nang cao chat lugng hoat dong va cung
cz‘ip dich vu kham chita bénh. Can luu y viéc phan cong can bd chiu trach nhiém
trong viéc trién khai thuc hién, dénh gié b tiéu chi chat lugng bénh vién.

- Bam sét céc tiéu muc trong B0 tiéu chi dé c6 huéng bd sung, thuc hién
nhim cai thién chét lugng BV trong niam 2018, chu trong tdp trung khic phuc
nhitng véan d& wu tién trudc mit.

- Cin dao tao, bdi dudng can bd quan ly chit lugng dé thuc hién xay dung
va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién hoat dong dap tmg su phat trién cia bénh
vién trong tuong lai.

- Thuc hién dénh gia két qua cap ciru ngudi bénh. Rut kinh nghiém kip thoi
dé nang cao chit lugng xr ly, diéu tri bénh nhan.

- Thue hién cac bién phap phong ngira céc sai sot, su cb va khic phuc dé
giam thiéu cic sai sét, sy cb. Théng nhét cac loai sé sach ghi chép theo quy dinh
trong toan bénh vién.

- Péu tu phat trién ngudn nhan lyc, tiép tuc dao tao doi ngili can b lanh
dao, truong cac khoa phong, diéu dudng truéng dat chuén theo quy dinh.

- Tap trung chi dao cac khoa phong hoat dong dam bao chat lugng va c6
hiéu qua. Tiép tuc thuc hién tt cic cong tac chuyén mén trong quan ly HSBA,
nang cao nang luc ky thuat, phong ngira KSNK, diéu dudng chiam séc bénh
nhan, dinh dudng - tiét ché...

- Quan tam cong tac tmg dung CNTT trong hoat dong chuyén mén va quéan
Iy BV, xdy dung ké hoach 4p dung thi diém bénh 4n dién tir, cong tac nghién
ctru khoa hoc. Xay dung quy trinh k¥ thuat sir dung tai BV dua trén huéng dan
clia B§ Y té, trién khai cac ky thuat, phuong phap méi nhiam nang cao chét
lugng KCB.



- Phat dong thuong xuyén cac phong trao thi dua trong don vi, khong
ngimg nang cao tinh than ¥ thic trach nhiém va thai d6 phuc vu ngudi bénh,
dam bao phat huy dan chu co s¢ va gitt gin doan két ndi bo don vi./. g~

Noi nhin:

- Cuc QL KCB-B§ Y té;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong thudc S&; Vian phong; Thanh tra;
- C4c bénh vién truc thudc So;

-Luu NVY, VT.

Phan Thanh Hai



